Zalaszentgyorgy kozség Onkormanyzati Képviselotestiiletének
5/2009. (IV.22.) szamu dnkormanyzati rendelete
A falugondnoki szolgalatrol

Zalaszentgyodrgy Kozség Onkormanyzati KépviselStestiilete a helyi énkormanyzatokrol sz6ld
1990. évi LXV torvény 16.§ (1) bekezdésében biztositott jogkorében eljarva, a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1L torvény (tovabbiakban: Szt.) 60.§ (4)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, a falugondnoki szolgalat keretében ellatando
alapellatasi feladatok korét, valamint a falugondnok 4&ltal ellatand6d egyéb szolgaltatasi
feladatokat €s azok mértékét e rendeletben allapitja meg.

l. rész
A rendelet célja, hatdlya

1.§

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgdlat szabalyozott keretek kozott
- a ftelepiilés lakoi szamara a telepiilésen hidanyz6, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, illetve a kozszolgaltatasokhoz valod
hozzajarulast eldsegitse,
- araszorult személyek szallitasi problémdjat megoldja, tovabba, hogy
- atelepiilés lakossagat érint6 informaciok gytijtését és tovabbitasat biztositsa.

2.§

A rendelet hatalya Zalaszentgyorgy kozség kozigazgatasi tertiletén:
- ¢letvitelszeriien tartozkodd személyekre,
-  miikodé egyes meghatarozott tevékenységet végzé termeldkre és szolgaltatokra,
valamint
- tevékenykedd egyéb szervezetekre
- terjed ki.

. rész
A falugondnoki szolgdlat keretében ellatando feladatok

A falugondnoki szolgalat keretében ellatando
alapellatasi feladatok

3.§
A falugondnoki szolgélat keretében ellatando alapellatasi feladatok:
a.) étkeztetésben vald kézremiikodés,

b.) hazi segitségnytjtasban valé kozremitkodés,
c.) csaladsegitésben valo kozremiikodés.



4.§

Etkeztetésben valé kozremiikodés

(1) Az étkeztetésben vald kozremiitkodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az
Onkorményzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsokrol sz6ld
3/2004.(1.23.) szamu képvisel6testiileti rendelet 37. §-a alapjan megallapitott szocidlis
étkeztetés ellatas biztositasat:

- az étel hazhoz széllitasaval.

(2) Az ellatott a szocialis étkeztetés dijaként az (1) bekezdésben hivatkozott rendelet

alapjan megallapitott téritési dijat koteles fizetni.

(3) A szallitasért kiilén dijat nem kell fizetni, akkor sem ha a szocialis étkeztetés téritési dij
meghatarozasakor a szallitas koltségét nem vették figyelembe.

(4) Az étkeztetésben valo kozremiikodés a falugondnoki szolgalat szamara kotelezden
ellatando6 feladat.

5.§

A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodeés

(1) A hézi segitségnytjtas keretében a falugondnoki szolgalat gondoskodik azokrdl a
személyekrol, akik Onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, valamint azokrdl a gyermekekrdl, akik részére nappali vagy bentlakdsos
intézményben torténd allandé vagy iddszakos ellatast nem biztosithato és a sziil6k a
gyermek napkozbeni ellatasat nem, vagy csak részben tudjak megoldani

(2) A hazi segitségnytijtashoz kapcsolodo falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezd.

6. §

Csaladsegitésben valo kozremiikodeés

(1) A csaladsegitésben valo kozremiikodés soran a falugondnoki szolgalat:

a) a csaladgondozo ellatotthoz vald szallitasaval, és/vagy

b) az ellatott, illetve csaladja csaladsegité kdzpontba, majd onnan a telepiilésre torténd
szallitasaval

c) kozremilkodik a lakossaggal az Szt. 64.§ (4) bekezdésében irt, a csaladsegité
szolgalat csaladsegités keretében biztositott tevékenységének ellatasa érdekében, és
a csaladsegitd szolgalattal folyamatosan parbeszédet folytat, észrevételeit,
tapasztalatait tovabbitja.”

(2) A csaladsegitéshez kapcsolodo falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.
(3) Az (1) bekezdésben leirt feladatok koziil a szallitasi feladatot akkor kell és lehet ellatni, ha a

vonatkozo6 szocialis ellatasra valo jogosultsagot eldird hatarozat ezt Kifejezetten tartalmazza.
Az egyéb, nem szallitashoz kapcsolddo feladat ellatasa kotelezd.



7.8
A falugondnok altal ellatando egyéb szolgaltatdsi feladatok

A falugondnok altal ellatando egyéb szolgaltatasi feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:

a.) személyszallitasi feladatok,

b.) d6nkormanyzati feladathoz tartoz6 egyéb szallitasi feladatok,

d.) az oOnkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos
feladatok,

e.) kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat és intézményei €s a lakossag kozott,

f.) egyéb nem részletezett, szolgaltatasi jelleghi feladatok.

8. §

Személyszallitasi feladatok

(1) A falugondnoki szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

az 6vodasok oktatési, nevelési intézménybe szallitasat,

a betegek hazi orvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,
a munkanélkiiliek munkaiigyi kézpontba torténd szallitasat,

korhazi, szocialis otthoni, stb. latogatas céljara torténd szallitast,

csaladi eseményekre torténd szallitast,

nagybevasarlas céljara torténd szallitast,

onkormanyzati, illetve egyéb, telepiilési rendezvényre torténd szallitast.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszallitasi feladatok koziil a falugondnok —
kotelezo feladata — a 9-13 §-ban foglaltak figyelembevételével — az a.), b.), g.) pontban
meghatarozott szallitasi feladat.

(3) A szallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

(4) A szolgaltatas altalaban csak egyszerre, egy intézményt vagy szallitasi helyet érintd tobb —
legalabb 4 6 — igény esetén nyujthatd, egyedi igények csak kivételes esetben teljesithetoek.

9.§

Ovodasok oktatasi, nevelési intézménybe szallitasa

(1) Az o6vodasok szallitasi feladata azt jelenti, hogy meg kell oldani az Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén lakod gyermekek (2) bekezdésben meghatarozott intézményekbe,
illetve onnan vissza a kdzigazgatasi teriiletre torténd szallitasat,

2 Az 6vodai nevelest ellato intézmeny neve ¢s székhelye: Zalaszentgyorgyi Napkoziotthonos
Ovoda, Zalaszentgyorgy, Kossuth L. u. 51.

(3) A falugondnoki szolgalat egyéb, a (2) bekezdésben nem megjeldlt oktatasi intézménybe
torténd rendszeres szallitasi feladatot egyedi képviseld-testiileti hatarozat alapjan végezhet.
Ez a feladatellatas a falugondnoki szolgadlat szaméra a hatdrozatban foglaltaknak
megfelelden lehet kotelezo, illetve nem kotelezo feladat.

(4) A szallitasi szolgaltatas ingyenes.



10.§

Betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténo szallitasa

(1) A betegek haziorvosi rendeldbe, illetve egyéb egészségligyi intézményekbe szallitasa az
érintett személy telepiilésrdl intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasat jelenti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szallitasi feladatot a falugondnok csak képviselG-testiileti
hatarozat, vagy polgarmester altal 22. §. (2) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan,
atruhazott hataskorben hozott hatarozata alapjan kell teljesiteni.

(3) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az 1gényl6 egészségiigyi allapotat,
- a kezelés jellegét (sziikséges, ajanlott, rehabilitacios jellegii stb.),
- az 1génylo és csaladja szocidlis helyzetét.

(4) Az egészségiigyi allapot, a kezelés jellege, valamint a szocialis helyzet megitélése soran
sziikség szerint ki kell kérni a haziorvos, a hazi gondozo6 véleményét, illetve sziikség esetén
kornyezettanulmanyt kell késziteni. (E feladatokat a polgarmester felkérésére a
Korjegyz6ség hivatala kozremiikodésével kell ellatni.)

(5) A szallitasi szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

11.§
Munkanélkiiliek Munkartigyi Kozpontba szallitasa

(1) A munkanélkiilieck Munkaiigyi Kozpontba torténd szallitdsa a kapcsolattartasra kotelezett
munkanélkiili személyek szallitasi feladatat jelenti a megyei Munkailigyi Kozpont
sz€khelyére, illetve vissza a telepiilésre.

(2) A szallitasért téritési dijat nem kell fizetni.

(3) A feladat ellatasa nem kotelezo.

korhazi, szocialis otthoni, stb. latogatas, csaladi eseményeken valo részvéte, illetve
nagybevasarlas céljara torténé személyszallitas

(1) Azigényldk:
a) korhazi, szocialis otthoni stb. latogatas céljara,
b) csaladi eseményekre,
c) nagybevasarlas céljara
torténd szallitasa a telepiilésrdl az 1. szdmu mellékeltben meghatirozott intézményekbe és
helyekre, illetve onnan a visszaszallitast jelenti.

(4) A falugondnoki szolgalat szamara a feladat nem kotelezden teljesitendo.

13.§

Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds

(1) Az onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds az Onkormanyzat altal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozo koézigazgatasi teriiletet érintd
szallitasi feladatot jelent, ahol a kozzététel tartalmazza a személyszallitasi feladat
falugondnoki szolgélat keretében valé megoldasat is.



A személyszallitas torténhet:
- meghatarozott gyiilekez6 helyrdl a rendezvényre, és/vagy

- rendezvényrdl meghatarozott telepiilés részre, lakohazhoz.

(2) A szallitas téritésmentes, alanyi jogon jar.

(3) A feladat ellatasa az (1) bekezdésben fennall6 feltételek teljesiilése esetében a falugondnoki
szolgalat szamara kotelezd feladat.

14.
A falugondnoki szolgalat O'nkorma’nyz§ati feladathoz tartozo szallitasi feladatai
(1) A falugondnoki szolgalat az onkormanyzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatai
kozott ellatja:
a. afalusi turizmushoz kapcsolodo szallitasi feladatokat,
b. a lakossagi igények kielégitését szolgald mezdgazdasagi tevékenységhez kapcsolodod
mezdgazdasagi termékek:
— szallitasi,
— termeltetési,
— felvésarlasi feladatait.

15.§
A falusi turizmushoz kapcsolodo feladatok

(1) A falusi turizmushoz kapcsolodoan a falugondnoki szolgalat ellat:
- egyes meghatarozott személyszallitasi és/vagy
- aru és egyéb szallitdsi, anyagbeszerzési feladatokat.

(2) A feladatellatas a falusi turizmus tevékenységet folytatdé vallalkozoval, tevékenységet
folytato személlyel torténd megéllapodas alapjan lehetséges, mely megallapodas
tartalmazza az ellatand6 szolgaltatasok pontos korét, mértékeét.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott megallapodas szerint az Onkormanyzat altal atvallalt
feladatok koziil:

- a minden koriilmények kozott teljesitendd feladatok a falugondnoki szolgélat kotelezo
feladatai k6z¢ tartoznak, mig

- azok, amelyek feltételesen, esetlegesen teljesitenddek, a falugondnoki szolgalat nem
kotelezo feladatai kozé sorolandok.

16. §

A lakossag igényei kielégitését célzo mezogazdasagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

(1) Az onkormanyzat altal meghirdetett, lakossag igényei kielégitését célzo, mezOgazdasagi
tevékenységhez kapcsolodo falugondnoki szolgaltatasok:
- az egyes mezOgazdasagi termékek beszerzésében,
- egyes mezOgazdasagi termékek termelésében,
- egyes mezOgazdasagi termékek felvasarlasaban valo kdzremiikodés.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasokat az 6nkormanyzat — a falugondnoki
szolgalat kzremiikodésével — a lakossagi kozzétételt kvetden teljesiti.



(3) A szolgaltatast csak maganszemélyek vehetik igénybe, de Ok alanyi jogon. Az
onkorméanyzat a meghirdetett szolgaltatds tekintetében mennyiségben, vagy értékbeni
korlatokat megadhat.

(4) A falugondnoki szolgalat szamara a feladat ellatas kotelez6, amennyiben a tevékenység
megfelel az (1) — (3) bekezdésben foglaltaknak.

17.§

Onkormanyzati rendezvények, dsszejovetelek
szerzésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok

(1) A falugondnoki szolgalat feladata Onkormanyzati rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban vald részvétel. A szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét
feladatait a korjegyzd, illetve a polgarmester, vagy a képviseld-testiilet tagja irdnyitdsanak
megfelelden kell ellatni.

(2) Onkormanyzati rendezvénynek, dsszejovetelnek szamit tobbek kozott:

- képviseld-testiileti iilés,

- kozmeghallgatas,

- falugytilés,

- egyéb lakossagi forum,

- Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények:
- falunap,

- gyermeknap,

- id6sek napja stb.

(3) A feladatellatas a korjegyz0, illetve a polgarmester intézkedése alapjan kotelezo, térités
nélkiili szolgaltatas.

18.§
Kapcsolattartasi feladat

(1) A falugondnoki szolgalat kapcsolattartasi feladatot is ellat:
- az 6nkormanyzat €s a lakossag, valamint
- az onkormanyzat intézményei és a lakossag kozott.
A kapcsolattartas onkormanyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a
korjegyz0 hatarozza meg.

A falugondnoki szolgalat koteles a lakossagtol érkezd, Onkormdényzatot, vagy
onkormanyzati intézményt érintd kozérdeki kérdéseket, javaslatokat, egyéb informacidkat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezeto felé.

(2) Az (1) bekezdés alapjan leirt altalanos, valamint az altalanos feladat alapjan konkretizalt
feladat ellatasa a falugondnoki szolgélat szamara kotelezo.

(3) A falugondnoki szolgalat segitséget nyujt a lakossagnak a zalaszentgyorgyi korjegyzOségen
a hivatalos iigyek intézésében.

(4) A feladatellatasért a falugondnoki szolgalatnak térités nem jar.



19.§
Egyeb nem részletezett, szolgaltatas jellegii feladatok

(1) A falugondnoki szolgalat koteles ellatni az egyéb, a 3 — 18. §-ba nem tartozé feladatokat,
ha azok ellatasara a korjegyz6 utasitja, illetve polgarmester intézkedése kotelezi, és az nem
ellentétes az e rendelet 1. §-4ban meghatarozott céllal.

(2) Az (1) bekezdés szerint ellatott feladatok a falugondnoki szolgalat szamara kotelezéek és
téritésmentesek.

1. rész
A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok rangsorolasa

20. §
A falugondnoknak elsdsorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgéltatasi feladatokat kell
ellatnia.

A t6bbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az alapellatdshoz kapcsolodo feladatellatassal
ne Uitk6zzon.

Az egyéb — nem kotelez6 — szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha azok a kotelez6
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

21. §

A kotelezéen ellatandd feladatok rangsoroldsat a falugondnok végzi a polgarmester
irAanymutatdsa szerint, mig a tobbi feladat esetében, amennyiben rangsorolni kell, a
polgarmester dont az aldbbi szempontok figyelembevételével

a) A rendszeresen jelentkezd igények, illetve az iskolaba, munkaba, gyogykezelésre
torténd eljutas elonyt élvez.

b) A mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatasok elérésének segitése. Pl.: hivatalos
iigyek intézése, orvos, gyogytorna, szakrendelés, flirdd, fodrasz, konyvtar, bevasarlas

C) A kapacitas telitettsége miatt csak ezutan elégitjiik ki a rekreacié korébe tartozo, és az
alkalmi igényeket.

V. rész
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

22.§

(1) A 3. §-ban foglalt ellatdsokat az Onkormanyzat szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény alapjan alkotott helyi rendeletén alapulo
hatarozatokban foglaltak alapjan lehet igénybe venni.

(2) A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert arra, hogy hatarozatban dontson egyes
szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, ha adott helyzet azonnali intézkedést kivan, az
igényld, illetve ellatasra szorult személy a szolgaltatdst a soron kdvetkezd képviseld-
testiileti iilés eldtti iddpontban igénybe kivanja venni.



(3) A polgarmester az atruhazott hataskorében hozott dontéseirél a képviseld-testiiletnek a
soron kovetkezd iilésen beszamolni koteles.

(4) A polgarmester altal hozott hatarozat ellen fellebbezésnek van helye, melyet a
Korjegyz6ség hivatalahoz kell benyujtani és a képviselé-testiiletnek cimezni. A képvisel6-
testiilet masodfokon koteles az igényt elbiralni €s arrol hatdrozattal donteni.

23.§

(1) A falugondnoki szolgaltatas keretében nyujtott ellatas igénybevételének lehetdsége:
- egyes szolgaltatasok esetében kérelem alapjan, vagy hivatalbol hozott hatarozattal nyilik
meg,

- mas szolgaltatasok esetében alanyi jogon jar.

(2) Ahol e rendelet az alanyi jogon vald igénybevételrél nem rendelkezik, ott a szolgaltatas
igénybevételét kérelmezni kell.
A kérelem torténhet szoban és irasban.

Lehetdség van arra, hogy az dnkormanyzat hivatalbdl is megéllapitsa adott szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az igénybevétel lehetdségérdl a kérelmezot, illetve a hivatalbdl inditott eljards érintettjét
hatarozatban kell értesiteni.

(3) A hozott hatarozatok egy példanyat a falugondnoki szolgalatnak is at kell adni.
A hatarozatnak tartalmaznia kell, hogy az adott ellatas:

- a falugondnoki szolgalat szamara kotelezéen el6irt feladat, tehat a szolgaltatas az ellatast
megitéld hatarozat alapjan ténylegesen igénybe vehetd, illetve, hogy

- a falugondnoki szolgédlat szdmara nem kotelezden eldirt feladat, ezért a hatirozat a
vonatkoz6 ellatas igénybevételének lehetdségét nyitja meg, de adott szolgaltatas
falugondnoki szolgalat keretében valo tényleges megvalositasat nem garantalja.

(4) Az alanyi jogon igénybe vehetd ellatisok esetében hatarozatot nem kell hozni. A
szolgaltatas igénybevételének jogossagat a falugondnoki szolgalatot ellatdo személy allapitja
meg. Az igénybevétel jogtalansdga gyanuja esetén haladéktalanul megkeresi a
Korjegyzdség hivatalat, amely intézkedik a jogosultsag megvizsgalasa targyaban.

24.§
A falugondnoki szolgalat ellatasa

(1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatokat a falugondnok — a szolgalat
rendelkezésére allo gépjarmil segitségével — latja el. A falugondnoknak a feladatait a
munkakori leirdsban, valamint a polgadrmester utasitasanak megfelelden kell ellatnia.

(2) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarend szerinti idében
koteles ellatni.

(3) A munkarendjét a feladatellatashoz legjobban igazodé rend szerint kell megallapitani.

(4) A polgarmester koteles e rendelet hatalyba 1épésekor érvénybe 1évé munkarendet
feliilvizsgalni, és indokolt esetben kezdeményezni annak a feladathoz igazodé moddositasat.
A feliilvizsgalatrdl és a tett intézkedésrdl a korjegyzo e rendelet hatalybalépésrdl szamitott
60 napon belill irdsos beszamolot készit, melyet a soron kovetkezd iilésen a polgdrmester
terjeszt a képviseld-testiilet elé.

(5) A falugondnok munkaidején kiviill esé feladatok ellatasat, a tulorakeret kimeriilését
kovetden a kovetkezOk szerint kell megoldani:



- kotelezo feladat esetében a falugondnok adott feladatra torténd kiilon megbizasaval,
melyért megbizasi dijra jogosult,
- nem kotelezo feladat esetében a falugondnok helyettesitésével.

(6) A falugondnok megbizasi dija, illetve a falugondnokot helyettesitd személynek fizetett
személyi juttatds legalabb a falugondnok személyi juttatasanak adott feladat ellatasi idejére
jutd részének megfeleld 6sszeg, de maximum 25 %-kal tobb.

25. §

(1) Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal:

a.) a falugondnoki szolgalat atvételi elismervény fejében veszi at a vasarlasi eléleget,
melyet a vasarlas befejeztével ismételt atvételi elismervény fejében ad vissza. A
tényleges kiadasokkal szamla alapjan koteles elszdmolni a szolgaltatast
igénybevevonek,

b.) ha az arubeszerzés Onkormanyzati szervezésben zajlik, s azok egységcsomagos
jellegick, azonos terméket érintenek, a pénz beszedése torténhet elbre, a
Korjegyzdség hivatalanak koézremiikddésével is. Erre vonatkozdan a korjegyzd
adhat utasitast.

Vegyes és zaro rendelkezések
26. §

(1) E rendelet alkalmazasa soran a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szerint — az itt meghatarozott
kiegészitésekkel egyiitt — kell eljarni.

(2) A rendelet a 2009. majus 1. napjan 1ép hatalyba.

Zalaszentgyorgy, 2009. aprilis 21.

Kovécs Dezso Takécs Arpadné
Polgarmester Korjegyzo

Zaradék:
A rendelet a kdzség hirdetétablajan 2009. aprilis 22-én kihirdetve.

Zalaszentgyorgy, 2009. aprilis 22.

Takécs Arpadné
Korjegyzo



